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Apresentação

A qualidade do atendimento hospitalar passa por uma enorme

infraestrutura assistencial, operacional e administrativa. Todos os setores

têm processos estruturados importantes para o funcionamento geral.

O "Cenário Real Hospital Português” apresenta informações sobre o

desempenho, qualificação e maturidade institucional. Tem como objetivo

divulgar para os colaboradores, de forma regular, informações sobre as

atividades assistenciais, operacionais e administrativas.

Neste número serão apresentados os dados institucionais do ano de

2021.



Responsabilidades

O Núcleo de Segurança do Paciente

concentra informações do

desempenho institucional, através de

indicadores e metas para todas as

áreas.

Ao Instituto de Ensino e Pesquisa

Alberto Ferreira da Costa (IEPAFC)

cabe apoiar e desenvolver atividades

formativas, fomentar a pesquisa e

inovação, bem como

divulgar/publicar os resultados.
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TEMA LIVRE I



"PROJETO CONCILIAÇÃO MEDICAMENTOSA UTI"
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EXPERIÊNCIA DO PACIENTE- NPS

AMORIM,  L IVIA.  

A EXPERIÊNCIA DO PACIENTE É MONITORADA PELO NET 

PROMOTER SCORE – NPS. 

ESTE É UM ESCORE INTERNACIONAL, UTILIZADO NO BRASIL, QUE 

PERMITE AVALIAÇÃO INSTITUTIONAL NO CENÁRIO NACIONAL.

TODO PACIENTE APÓS SEU ATENDIMENTO, RECEBE UMA AVALIAÇÃO POR 

E-MAIL, ONDE É PERGUNTADO "DE 0 A 10, 

“QUAL A PROBABILIDADE DE VOCÊ RECOMENDAR O REAL HOSPITAL 

PORTUGUÊS PARA UM COLEGA, FAMILIAR OU AMIGO?”

“DÊ UMA NOTA DE 0 A 10, ONDE 0 É NEM UM POUCO PROVÁVEL E 10 É 

ALTAMENTE PROVÁVEL."  

OS PACIENTES QUE CLASSIFICAM A INSTITUIÇÃO DE 9 A 10, SÃO LEAIS 

AOS SERVIÇOS DA INSTITUIÇÃO, TÊM UM RELACIONAMENTO POSITIVO E 

PODEM INFLUENCIAR OUTROS CLIENTES COM A SUA EXPERIÊNCIA 

POSITIVA.

O OBJETIVO É IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE MELHORIA NA JORNADA 

DO PACIENTE NA INSTITUIÇÃO. O NPS É MEDIDO DE -100 A +100. OS 

DADOS SÃO ENVIADOS AO GESTORES E SEUS TIMES PARA IMPLANTAREM 

AS MELHORIAS.



EXPERIÊNCIA DO 

PACIENTE 

AMORIM,  L IVIA.  

ZONA DE EXCELÊNCIA – NPS entre 76 e 100

ZONA DE QUALIDADE – NPS entre 51 e 75

ZONA DE APERFEIÇOAMENTO – NPS entre 1 e 50

ZONA CRÍTICA – NPS entre -100 e 0

O desempenho de cada um, independente da área de atuação, 

inf luencia e contribui para a experiência do paciente. 

Avaliar a experiência do paciente é o maior objet ivo.





SUSPENSÃO

DAS AULAS
LOCKDOW N

RETORNO 

HÍBRIDO DAS 

AULAS
ELEIÇÕE

S

FESTAS DE 

FIM DE ANO

INÍCIO DA

VACINAÇÃO

INÍCIO DO

ANO 

LETIVO

MEDIDAS 

RESTRITIVAS

REFORÇO 

DAS 

RESTRIÇÕE

S

INÍCIO DA 3ª 

DOSE 

DE VACINA

SURTO DE 

INFLUENZA H3N2





DADOS CIRURGIA E 
DIÁLISE







LIMA, LUCIENE M.D. & 
CAVALCANTI,  FREDERICO.
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,  THUANE. 



Henriques, Ana M.D.,  MSc.



HENRIQUES, ANA M.D.,  MSC.



HENRIQUES, ANA M.D.,  MSC.





ANVISA DIVULGA OS ALERTAS E A FARMÁCIA 

MONITORA OS MATERIAIS E MEDICAMENTOS  NA INSTITUIÇÃO  



NASCIMENTO,  ADMA.

PINHEIRO,  MILLENA



INDICADORES DA 
ASSISTÊNCIA









FREITAS, G.R.C M.D.



Frei tas,  G.R.C M.D.



FREITAS, G.R.C M.D.



FREITAS, G.R.C M.D.



PEREIRA, SILENE.
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UNIDADE ALIMENTAÇÃO E NUTRIÇÃO(UAN):
ÍNDICE DE REJEITO EM % 



LAVANDERIA HOSPITALAR:
QUANTIDADE DE QUILOS LAVADOS POR MÊS 

E TAXA DE RELAVE (%)

ANDRADE,  IZABEL



RESÍDUOS DE SAÚDE :
DESTINO E VOLUME DE EM QUILOS POR MÊS



RESÍDUO LÍQUIDO DE SUBSTÂNCIAS 
QUÍMICAS (EFLUENTE CLASSE I): 

VOLUME EM M³ 







CENTRO DE LOGÍSTICA:
MOVIMENTAÇÃO GERAL DE ÍTENS OU 

PESSOAS NO HOSPITAL 



CENÁRIO 
ENSINO E PESQUISA
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COMITÊ DE ÉTICA EM PESQUISA

COMITÊ DE ANÁLISE DE PROJETOS INSTITUTO DE ENSINO E PESQUISA



Melo,  Lei l iandry.
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